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MONETIZACION WIFI

Las marcas tienen dos metas:
satisfacer a los clientes y generar ingresos,
no se puede alcanzar una sin la otra.

Para satisfacer a los clientes es necesario
conocerlos, entenderlos y anadlizarlos. ;Qué
buscan los usuarios? ;quiénes son? ;jcomo se
acercan a las marcas? ¢ por qué nos eligen o por
qué eligen a la competencia? s cuentan con poder
adquisitivo?

A lo largo de este eBook vamos a ir descubriendo
cémo podemos tener una relacion cercana con
nuestros clientes sin invadir su privacidad ni su
espacio.

Ya estd establecido que la relacién entre clientes
y empresas es mds personalizada debido al

exponencial crecimiento del Internet y al uso
masificado de los dispositivos. Los usuadrios
buscan contenido de interés y las marcas cuentan
con la oportunidad, y a su vez, con el gran desafio
de estar cerca de manera constante y no
invasiva,

Tener una comunicacién en el momento
indicado serd uno de esos pasos para la
interaccién y la conversién. La gran noticia es
que el WiFi es el canal predilecto para capturar
datos y lograr una relacion mds personalizada
con informacién relevante para la monetizacion.
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El WiFi es el candl
predilecto para
capturar datos y lograr
una relacion mas
personalizada, con
informacion relevante
para la monetizacion 99
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FIRST PARTY DATA, MARKETING, TECNOLOGIA
Y ESTRATEGIA PARA MONETIZAR

Una vez tenemos el perfil de nuestro cliente
ideal debemos pensar en ;Qué motiva a los
usuarios para estar cerca de nuestra marca?
¢por qué somos importantes para ellos, y a su
vez por qué ellos tienen un valor para nosotros?

Los datos por sisolos ya tienen un valor, cientos
de empresas, de hecho, suelen
comercializarlos; sin embargo, los datos son
mds que solo datos, son un activo que ya tiene
la marca y en este caso al ser recabados desde
la red WiFi son cualificados, de primera mano,
reales y verificados, datos first party data, y
cuentan con mds potencial para generar
ingresos.

La comunicacién entre clientes y empresas a
través de la red WiFi garantiza mayor
transparencia sobre el uso de los datos y mds

confianza con la marca; asi mismo, las marcas
deben tener un compromiso frente a la
seguridad, y con el cumplimiento con las
normativas de privacidad y proteccion de
datos.

Combinar la tecnologia WiFi con andlisis vy
marketing mejora la rentabilidad para la
empresa; es decir, la meta no son solo los datos,
la meta es satisfacer a los clientes, generar
ingresos, monetizar a través de las zonas WiFi y
ganar la lealtad de los clientes, esto es Smart
WiFi. ,,

(o First party data: Informacion consistente, veraz y de primera mano (de manera voluntaria

es entregada por los usuarios), son datos que generan interés y rentabilidod para las empresas.

66

Los datos son mas
que solo datos, son un activo
que ya tiene la marca y en este
caso dl ser recabados desde la
red WiFi son datos first party
data, ya cualificados, y tienen
el potencial enorme para

generar ingresos ’ ’

¢z Smart WiFL: Solucion de analitica WiFi para segmentar, volidor boses

de datos, octivar companas y monetizar zonas WiFi
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¢ Qué informacion de primera :Como combinar & Clué recursos son necesarios
Mano quieren conocer la estrategia con estos para ejecutar la estrategia?
las marcas sobre sus clientes? datos FPD? £Cudil serd el resultado?

First Party Data, informacién recabada a través
del WiFi representa un potencial enorme para la monetizacion
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LAS ZONAS WIFI GRATUITAS
SON UNA HERRAMIENTA
DE MONETIZACION

Smart Filterm garantiza zonas WiFi con
navegacion de alta calidad para implementar
una estrategia exitosa. Alcanzar a los usuarios
con publicidad relevante, a través de una red
WiFi segura y optimizada con campafas de
marketing genera confianza y logra una mejor
interaccion.

Generalmente, las estrategias de publicidad
tradicionales requieren de grandes
presupuestos. En esta misma linea, ante
usuarios hipercone ctados e hiperestimulados

las empresas y las personas han cambiado
sus formas de comunicarse; asi que, resulta
mds efectivo contar con grupos segmentados
para ejecutar campafas persondlizadas.

De hecho diferentes sectores como, retail,
centros comerciales, aeropuertos, terminales
de buses, plazas y parques, cines, cafés,
restaurantes, hoteles, bancos, centros de
convenciones v eventos con alta
concentraciéon ya estdn monetizando sus
zonas WiFi.
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¢ COMO MONETIZAR
A TRAVES DE LA RED WIFI?

Aprovechar los datos first party data recabados B,
desde una red WiFi optimizada es el mejor inicio \
para impulsar ventas, microsegmentar, retener

clientes, lanzar programas de lealtad, recuperar ‘ ‘ Chqt GPT

el retorno de la inversion, recompensar y

monetizar. En pocas palabras, tenemos el medio procesq el

ideal para pautar con anuncios de nuestra marca
o de marcas aliadas, con diferentes tipos de

L ]
publicidad y un espacio publicitario para vender I e n g u qj e n qt U rCI I ’
al mejor postor y ganar dinero. °
analiza textos y
Nuestra solucion de Smart WiFiy Chat GPT (4) se
combinan para mejorar la experiencia del cliente, c o m p re n d e I q s

aumentar la lealtad y maximizar las ventas. Chat
GPT procesa el lenguaje natural, analiza textos y N

comprende las emociones humanas, lo que e mo c I on es
generainformacion valiosa y especializada sobre

la satisfaccion y experiencia de los usuarios. h u md nCIS ’
A través de encuestas y comentarios en la Io q u e gen erq

plataforma de Datawifi, Chat GPT puede
identificar dreas de mejora y sugerir estrategias H 1A

para abordar problemas especificos en tiempo InformGCIon
real y crear campafas de marketing altamente

L]
personalizadas y segmentadas; asi mismo, VCIIIOSCI y

genera mensdjes y promociones especificas para

diferentes grupos de clientes en funcién de sus espeCializqdq

intereses y hdbitos de compra, lo que aumenta las

posibilidades de conversion y fidelizacion. SObre Iq

Al automatizar varias tareas de marketing, como ° f o r
la generacién de contenido o ideas de campafias Sqt IS q CC I On y

personalizadas se reduce la carga de trabajo, lo

L] L]
que permite centrar los esfuerzos en la estrategia eXx p eriencid d =

y la planificacion, en lugar de tareas rutinarias.

I L]
(Smart Filter controla el acceso a determinados sitios web, ademas de monitorear y gestionar en o s u s u q r I o s L ]

tiempo real las paginas visitadas; SF mejora la velocidod y garantiza la seguridad en la navegacion.

mchut GPT es una de las tecnologios mas avanzadas en procesamiento
de lenguaje natural desarrolloda por OpenAL \

\
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Las personas estdn dispuestas a recibir
informacion porgque son audiencias segmentadas
gracias a la analitica WiFi. Es un mensaje que se
ha estructurado dentro de una estrategia de
conocimiento e intereses; por ejemplo, los
mejores descuentos, lanzamientos, resefids pard
diferentes sitios de interés (restaurantes, hoteles,
turismo, plazoletas, clinicas y hospitales, cafés),
informacion sobre eventos, opciones para la
movilidad; las opciones son infinitas, solo
depende del nicho y la estrategia.

Se traduce en, hacer la vida mds fdcil con
informacion a la mano, a cualquier hora y en
cualquier lugar, con un dispositivo conectado ala
red WiFi que permita una comunicacion en doble
via. En definitiva, las personas encuentran lo que
necesitan, faciliton sus tareas y toman
decisiones, gracias a los datos FPD y a un
espacio personalizado de pauta publicitaria para
un publico segmentado.

Py

La tecnologia de Datawifi, ademds de toda la
anglitca de datos FPD, cuenta con modulos
especidlizados para ajustar las campafas
publicitarias, dirigirlas y administrarlas; mediante
una amplia gama de opciones como, banners,
videos, encuestas de satisfaccion, sondeos,
juegos de interaccion, cupones de descuento,
descarga de aplicaciones, followers, programas
de fidelizacién y gamificacion.

Cuando los usuarios reciben el contenido mds
personalizado, en el momento indicado, hay
mayor propensidén a convertir y una vez se logran
establecer automatizaciones hay mds tiempo
para el andlisis y la estrategia.
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é € En definitiva ya hemos ganado,
datos First Party Data y un espacio
persondadlizado de pauta publicitaria

para un publico segmentado 99
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Smart Location® es data y andlisis especializado
sobre la localizacion de los usuarios, sus tiempos
de visitas, desplazamientos, zonas recurrentes,
puntos de concentracién y mayor permanencia,
lealtad y recurrencia de personas, incluso
deteccidon de usuarios que no se conecten a la
zona WiFi.

Y entre mds especializado es el andlisis y mejor se
entienda el comportamiento de los usuarios con
la marca dentro de la estrategia, mejores son los
recursos para la monetizacion, incrementar
ingresos y conectar con la fidelidad de los
clientes.

Los informes demogrdficos avanzados generan
informacion  sobre las oportunidades de
campaia con datos como, porcentaje de
usuarios segmentados, por género, edad, zonas,
o0 la cantidad de usuarios que se conectan d
cierta hora del dia, por ejemplo 7:00 a.m. grupos
de usuarios entre 35 o 40 afos para enfocar la
publicidad de acuerdo con los filtros de busqueda
seleccionados.

"
i 7
@

Smart WiFi Smart Filter Smart Location

)

é 6 Datos FPD, Analitica
WiFi, Smart Location,
Smart WiFi y Smart
Filter son los mejores
recursos para
monetizar una zona
WiFi, segmentar,
automatizar, agilizar,
ganar lalealtad y
retener a los clientes. 99
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1 Smart Location es una solucion de ubicocion inteligente de usuarios que a través de

mapas de calor y una amplia goma de madulos logra obtener un andlisis especializodo del
comportamiento de los usuarios en el sitio.

Smart WiFi es una solucién de Smart Filter controla el acceso Solucién de ubicacion inteli- |
analitica WiFi para segmentar, a determinados sitios web, gente de usuarios que a través
validar bases de datos, activar monitorea y gestiona en tiempo de mapas de calor y una amplia
campafias y monetizar zonas real las paginas visitadas, gama de médulos obtiene un |
WiFi, un amplio portafolio de mejora la velocidad y garantiza andlisis especializado sobre el

r

Diferentes sectores como tiendas, centros comerciales, aeropuertos, terminales de buses, plazas y parques, cines, cafés, restourantes, hoteles, bancos,
centros de convenciones y eventos con alta concentracion ya estan monetizando sus zonas WiFi con soluciones inteligentes.

Gracias a la inteligencia de una red WiFi optimizada combinada con la estrategia de marca, hemos
conseguido marketeros dispuestos a pautar anuncios personalizados dirigidos a segmentos de clientes

interesados.

Por ejemplo, un grupo segmentado de usuarios entre 25 a 40 afios, estrato cuatro, con carro gama media,
y un SOAT proximo a vencer. La estrategia se encamina a vender mds seguros; asi que, algunas personds
reciben unrecordatorio y un cupoén de descuento, en determinada hora del dia cuando hay mads afluencia de
clientes y en una zona especifica; el sistema inteligente a través de las soluciones WiFi ha recabado y
analizado; por lo tanto, envia el anuncio unicamente a los clientes potenciales.
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MODELOS DE MONETIZACION
PARA UNA RED WIFI OPTIMIZADA

1. Monetizacion Programadatica

Varios anunciantes pautan en el mismo espacio
publicitario, lo cual genera una subasta
automdtica sobre el CPC (costo por clic) de los
anuncios en tiempo real.

Imaginemos que el usuario ha sido analizado, se
conecta y empieza a recibir anuncios de pasdjes
de diferentes agencias, lo que sucede es que el
valor del anuncio va cambiando en tiempo real.

Lo que quiere decir es que la monetizacion
programdtica no es mds que la puja en tiempo
real de los anuncios, real time building.

2. Pago por interaccion

En este caso es el costo del anuncio se da por la
accion que tenga el usuario con la publicacion, es
conveniente que el anunciante tenga claro el
objetivo final de la campafa, pues hay varias
alternativas que se pueden adaptar a las
necesidad del anunciante para motivar al usuario
en participar de ella; ya sea, conocimiento de la
marcad, generacidon de trdfico, adquisicion de
leads, generacion de contactos cualificados o
ventas. A partir de establecer este objetivo se
define la mejor alternativa y el costo por cada
accion exclusiva (no subasta) del visitante:

CPM (Costo por Mil)

En esta opcidn se genera un costo por la
cantidad de veces que se muestra un anuncio o
los invitados dentro de la zona WiFi, por cada
1000 impresiones (veces en las que aparece un
anuncio) se establece un valor, este método
generalmente se utiliza para dar a conocer un
producto o un servicio a la mayor cantidad de
usuarios posible.

CPC (Costo por Clic)

El presupuesto de este modelo de monetizacién
se establece por la cantidad de veces que el
invitado hace clic sobre el anuncio, el objetivo
es captar trafico, cuando el usuario hace clic se
direccionard a una landing page para que
concluya el propdsito de la campafia.

CPA (Costo por Accién)

El usuario realiza una accion mds completa que
un clic al ver el anuncio, puede ser suscribirse a
un newsletter, realizar una reserva o und
compra. El objetivo de este tipo de campanas
es lograr compradores especificos en los
momentos adecuados para conseguir el
retorno de la inversion (ROI).

CPV (Costo por View)

Esta es una alternativa en la que el anunciante
quiere lograr que los invitados conectados a la
zona WiFi vean un video, el costo se define de
acuerdo con la cantidad de personas que
hayan visto el video.

CPL (Costo por lead)

Son anuncios dirigidos a usuarios que estdn
mds que interesados en tener una relacion con
la marca. El usuario se registra, completa un
formulario, realiza una descarga o se suscribe a
un servicio  para ser posteriormente
contactado con programas de email marketing
o sms marketing y generar fidelizacion dentro
de una base de clientes potenciales.

Sondeo (Investigacién de Mercados)

Si un anunciante quiere saber la percepcion que
tiene su audiencia sobre su producto o servicio,
este es un mecanismo dgil que entrega
informacion cuantitativa, cualitativa o mixta.

3. Botdon de Pagos

Es unamodelo de monetizacion en el cual la gente
paga por tener unda navegacion con mejor
velocidad y mejores condiciones, si los usuarios
quieren una conexidon con mds rdpida y que
genere una mejor experiencia se incluye este
botdn de pagos para que a través de su tarjeta de
crédito puedan adquirir el servicio.
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EN CONCLUSION

Internet, la tecnologia, los dispositivos seguirdn
evolucionando. La data de las personas y sus
comportamientos tienen mucho valor. Los
usuarios se mantienen hiperestimulados vy
requieren de una comunicacidn e interaccion
constante por los sitios en los que se mueven;
tiendas fisicas, bancos, hoteles, ciudades
inteligentes, restaurantes; en general, cualquier
nicho con gran concentracién de usuarios es
ideal para optimizar una zona WiFi y convertirla
en un espacio inteligente.

Los datos circulan todo el tiempo, sin embargo la
meta no solo es capturar, se trata de ganar
informacion cudlificada con datos first party
data para incrementar ingresos, conseguir la
lealtad de los clientes y monetizar.

Las empresas tienen el desafio y la oportunidad
para centrar sus estrategias de marketing vy
monetizacion aprovechando el WiFi como un
canal optimizado para estar cerca de los
intereses de sus audiencias y llegar en el lugar, el
momento preciso y con el mensaje adecuado,
para marcar la diferencia con la competencia
brindando mayor valor a clientes segmentados.

NENEN

Las estrategios de monetizacion WiFi deben
llevar a los usuarios a vivir una experiencia
memorable en el lugar gque estén, que brinde
opciones adicionales a través de diferentes
modelos de monetizaciéon como, sondeos,
visudlizaciéon de banners, videos, branding,
compras o descargas en linea, entre otros, todo
gracias a integracién de las soluciones WIiFi
mencionadas en este eBook.

Una estrategia de marketing bien combinada con
tecnologia logra resultados increibles frente al
retorno de la inversién, aumento de ventas y
reducir costos; finalmente, las marcas tienen dos
metas: satisfacer a los clientes y generar
ingresos, no se puede alcanzar una sin la otra.
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